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S-E-T-T HUB-PLATTFORMEN — ALLMANNA VILLKOR (B2B)

Bokningsplattformsavtal for kunder i resebranschen

GALLANDE VERSION

ENGLISH (MASTER)

Denna éversdttning tillhandahdlls endast i informationssyfte. Endast den engelska versionen dr bindande och har féretrdde —
tillgénglig_hdr.

Inledning och Godkdnnande

Detta avtal ("Avtalet” eller dessa "Villkor"”) ar ett business-to-business-avtal mellan S-E-T-T Worldwide Reservation FZE,
Sheikh Hammad Bin Abdullah Street, Creative Tower, Fujairah, Férenade Arabemiraten, licensnr 4490/2014 ("S-E-T-T",
vilket omfattar varje bolag inom S-E-T-T-koncernen) och den kund inom resebranschen som anvander
Bokningsplattformen ("Foretaget”). Bokningsplattformen och Tjansten ar uteslutande avsedda for professionell
anvandning inom resebranschen och utgdr ingen konsumenttjanst. Genom att oOppna eller anvanda
Bokningsplattformen, eller genom att gdra en Bokning, godkanner Foretaget dessa Villkor. Om Foretaget inte godkanner
dem far det varken 6ppna eller anvanda Bokningsplattformen. Dessa Villkor godkanns elektroniskt. Genom att 6ppna
och/eller anvédnda S-E-T-T Hub bekraftar Foretaget att dessa Allmanna Villkor har godkants elektroniskt som en del av
inloggnings-/atkomstprocessen. Ingen separat underskrift kradvs och inget undertecknat exemplar utfardas. Den
elektroniska registrering av godkannandet som S-E-T-T uppratthaller utgoér bevis pa Foéretagets godkannande. Dessa
Villkor publiceras pa engelska och i déversattning. Den engelska versionen ar den gallande och bindande versionen. Vid
avvikelse, motsagelse eller skillnad i tolkning mellan den engelska versionen och en dversattning har den engelska
versionen foretrade. De Reseprodukter som finns pa Bokningsplattformen ar hotellboende, transfer, utflykter och
aktiviteter, sport- och evenemangsbiljetter samt hyrbil. Atkomst via API/XML OUT-granssnittet regleras, dar sadan
beviljats, dessutom av det separata S-E-T-T API/XML OUT-avtalet.

1. Definitioner

| dessa Villkor avses med: "Bokningsplattformen” S-E-T-T:s onlinebokningssystem samt, dar sddan beviljats, dess API/XML
OUT-granssnitt; "API" detta programmeringsgranssnitt; "Reseprodukter” de enskilda resetjanster som tillhandahalls pa
Bokningsplattformen, namligen hotellboende, transfer, utflykter och aktiviteter, sport- och evenemangsbiljetter samt
hyrbil; "Bokning” en reservation som Foretaget gor for sina kunders rakning och i deras namn; "Kund” Foretagets egen
kund; "Leverantor” den tredjepartsleverantér som tillhandahaller en Reseprodukt (t.ex. ett hotell, ett transferforetag, en
aktivitets- eller evenemangsarrangor eller ett hyrbilsforetag); "Priser” de nettopriser som tillhandahalls Foretaget;
"Finansavtalet” det separata S-E-T-T Finansavtalet som reglerar kredit, fakturering och betalning; och "Konfidentiell
Information” har den betydelse som anges i punkt 14.

2. Beviljande av Atkomst

S-E-T-T beviljar Foretaget en begransad, icke-exklusiv, icke-Overlatbar och icke-underlicensierbar ratt att anvanda
Bokningsplattformen for att soka, integrera och goéra Bokningar av Reseprodukter fran Leverantorer, for Foretagets
Kunders rakning och i deras namn. Atkomst kan ske online eller, dar s& avtalats, via API/XML OUT-granssnittet i enlighet
med API/XML OUT-avtalet; hanvisningar till Bokningsplattformen omfattar API:t dar detta beviljats.

3. S-E-T-T:s Roll

S-E-T-T agerar uteslutande som B2B-formedlare och teknikleverantdér som underlattar bokningsprocessen. S-E-T-T ar inte,
och ska inte betraktas som, resebyra, researrangér, paketresearrangér eller huvudman. Nar Foretaget kombinerar
Reseprodukter som erhallits genom S-E-T-T med varandra eller med andra resetjanster till ett paket eller en kombinerad
produkt, eller saljer till konsumenter, sker denna kombination och forsaljning uteslutande genom Foretaget och forblir
Foretagets eget ansvar, inklusive alla konsumentskydds- och paketreseskyldigheter gentemot dess Kunder.
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4. Reseprodukter och Innehall

S-E-T-T kan tillhandahalla utbud, Priser, tillganglighet, produkt- och innehallsinformation, avbokningsvillkor,
beskrivningar, bilder och annat innehall fran S-E-T-T, Leverantérer eller tredjepartsleverantdrer av innehall. S-E-T-T
garanterar inget minsta antal Leverantorer, destinationer, Priser eller tillganglighet och kan nar som helst lagga till, ta bort
eller andra utbudet. Information tillhandahalls sasom den mottagits fran Leverantérer och andra kallor i befintligt skick; S-
E-T-T garanterar inte att allt sddant innehall alltid ar felfritt, och Foretaget ansvarar for att granska produktspecifika villkor,
anmarkningar och information samt for att vidarebefordra relevanta villkor till sina Kunder fore forsaljning.

5. Priser, Paslag och Skatter

Om inte annat uttryckligen anges ar Priserna nettopriser for Foretaget och inkluderar, om inte annat meddelas via
Bokningsplattformen, tillampliga skatter och avgifter. Foretaget bestdmmer och debiterar sitt eget paslag och
aterforsaljningspris direkt gentemot sina Kunder. Vissa lokala skatter, resort- eller anlaggningsavgifter kan tillkommma pa
plats vid ankomst. Om skatter/moms andras efter att en Bokning gjorts kan mellanskillnaden debiteras. Tillamplig valuta
visas pa Bokningsplattformen.

6. Bokningar, Recheck och Bekriftelse

Sok- och tillganglighetsresultat ar indikativa och kan andras fram till bekraftelsen. Dar arbetsflodet kraver det maste
Foretaget genomféra recheck-/valideringssteget fére bokning. En Bokning ar bindande forst nar S-E-T-T returnerar en
godkand bokningsbekraftelse och en S-E-T-T-bokningsreferens, med forbehall for de bekraftade bokningsvillkoren.
Foretaget ansvarar for att resenarsnamn, datum, belaggning och samtliga bokningsuppgifter som det lamnar ar korrekta.

7. Vouchers

Vouchers ger Kunden ratt till de forbetalda Reseprodukterna pa de villkor som anges i vouchern. Extratjanster och tillagg
(t.ex. sen utcheckning, mat och dryck, roomservice, uppgraderingar) regleras av Kunden direkt med Leverantdren.
Foretaget far utfarda egna vouchers eller anvanda e-vouchers som genereras av Bokningsplattformen, och bér behalla S-
E-T-T:s n6dkontakt pa varje voucher som anvands.

8. Hotellboende

Hotellklassificeringar, kartor och bilder ar endast inofficiell vagledning och garanteras inte. Rum tilldelas av hotellet vid
incheckning; sarskilda énskemal vidarebefordras men garanteras inte. Standardincheckning sker normalt fran kl. 15:00
och utcheckning till kl. 12200. Om en Kund anlander sent maste Foretaget ange beraknad ankomsttid vid Bokningen;
annars kan rummet saljas pa nytt. Rumstyper och baddkonfigurationer ar sdsom beskrivna; extrasangar maste begaras
vid Bokningen. Hotell kan vid incheckning krava pass eller legitimation samt kreditkort eller kontant deposition for
tillkommande kostnader, och kan neka minderariga utan sallskap. Dar renoveringar har meddelats vid Bokningen utgar
ingen aterbetalning for renoveringsstérningar. Priserna ar avtalade for fritidsmarknaden; en Leverantor kan neka en
affarsresenar eller ett motstridigt foretagsprisarrangemang.

9. Transfer, Hyrbil, Utflykter, Aktiviteter och Biljetter

Transfer tillhandahalls av tredjepartsleverantérer: Kunden mots vid upphamtningsplatsen enligt bestallningen, med
forbehall for skaliga kostnadsfria vantetider; om Kunden inte infinner sig inom tillamplig vantetid anses tjansten utford,
forutsatt att Leverantdoren pa skaligt satt forsokt ta kontakt. Foretaget maste sakerstalla att reservationen motsvarar
Kundens behov (fordonsstorlek/-typ, antal platser) och att vag-/bro-/flygplatsavgifter, parkering, bagageavgifter, bransle,
forsakring, dricks till foraren och tillampliga skatter tacks enligt specifikationen. Hyrbil omfattas av hyrbilsleverantdrens
villkor; ett giltigt (eller internationellt) korkort, styrkande dokumentation och en kreditkortsauktorisation som sakerhet
kravs normalt. S-E-T-T har inget ansvar i forhallande till hyrbilstjansten.

Utflykter och aktiviteter tillhandahalls av tredjepartsleverantéorer och omfattas av Leverantorens villkor, sakerhetsregler
och deltagarkrayv, och kan vara beroende av vader, minsta antal deltagare eller kapacitet. Sport- och evenemangsbiljetter
tillhandahalls enligt arrangérens och evenemangets villkor. Evenemang kan flyttas, omlokaliseras eller stéllas in av
arrangoren; biljetter ar i regel inte aterbetalningsbara, inte dverlatbara och inte andringsbara nar de val utfardats. Om
arrango6ren beviljar aterbetalning eller kompensation vidarebefordrar S-E-T-T det faktiskt mottagna beloppet och atar sig
ingen sjalvstandig ersattningsskyldighet for evenemangsandringar.



10. Avbokningar, Andringar, No-shows och Prisfel

Avbokningsvillkoren for varje Bokning faststalls av Leverantdren och visas vid Bokningen; Féretaget maste vidarebefordra
dem till sina Kunder. Avbokningsfrister beror pa Reseprodukten, Leverantéren och datumen och tillhandahalls med
bekraftelsen. Avbokning efter fristen eller utebliven ankomst (no-show) kan medféra kostnader pa upp till 100 % av det
bokade beloppet; S-E-T-T debiterar Féretaget endast i den utstrdckning en Leverantdr debiterar S-E-T-T. Andringar
(inklusive namn- och datumandringar) forutsatter tillganglighet och Leverantérens godkannande och kan medfdra en
administrationsavgift. Alla avboknings- och dndringsbegaranden maste goras via Bokningsplattformen eller skriftligen,
direkt till S-E-T-T och inte till Leverantdren; begaranden per telefon behandlas inte. Aterbetalningar sker endast i den
utstrackning S-E-T-T erhaller motsvarande aterbetalning fran Leverantdren. Vid dubbelbokningar kan ytterligare
kostnader tillkomma; S-E-T-T vidtar skaliga anstrangningar for att minimera dem. Vid dverbokning kan Foéretaget inom
skalig tid acceptera eller avbdja alternativt boende; eventuella hdgre ombokningskostnader bars av Foretaget. En
Leverantdr kan korrigera ett uppenbart prisfel vid en framtida Bokning, i vilket fall Foretaget kan avboka eller acceptera
det korrigerade priset.

1. Distribution, Underagenter och Vidaredistribution

Foretaget far distribuera Reseprodukter genom sitt eget bolag, sina koncernbolag, sitt normala forsaljnings- och
distributionsnatverk samt anslutna resebyraer och underagenter som verkar inom denna modell, och forblir fullt
ansvarigt gentemot S-E-T-T for all sddan distribution. Féretaget far inte utan S-E-T-T:s foregaende skriftliga godkannande
tillhandahalla eller vidaredistribuera S-E-T-T:is API/XML-feed, inloggningsuppgifter eller ratt utbud/innehall till andra
baddbanker, grossister, APl-aggregatorer, oberoende tredjeparts-API-plattformar eller icke-narstaende teknik- eller
distributionsféretag. Detaljistdistribution av bokningar ar tillaten; vidaredistribution eller vidareférsaljning av sjalva S-E-T-
T-feeden ar det inte.

12. Reklamationer

Foretaget forblir den primara kontakten for sina Kunder. Reklamationer som kan losas under vistelsen eller tjansten
maste framféras till Leverantéren i realtid; évriga reklamationer maste utan dréjsmal rapporteras till S-E-T-T med
styrkande dokumentation. Foéretaget far inte utan féregaende skriftligt godkannande utlova aterbetalningar,
kompensation eller kostnadsataganden for S-E-T-T:s rakning.

13. Betalning och Finansiella Villkor

Betalning sker pd basis av kreditlina, forskottsbetalning eller provisionsberattigade priser enligt det separata
Finansavtalet, som reglerar kontovaluta, kreditgrans, fakturering, forfallodagar, aterbetalningar/krediteringar, bankavgifter
och avstangning vid utebliven betalning. Vid motsagelse i betalnings-, kredit- eller faktureringsfragor har Finansavtalet
foretrade.

14. Sekretess

Vardera parten skyddar den andra partens Konfidentiella Informnation med minst skalig omsorg, anvander den endast for
samarbetet och lamnar ut den endast till personer med behov av kinnedom under motsvarande sekretessforpliktelser.
Med "Konfidentiell Information” avses villkoren i detta Avtal, Priser, Leverantdorers och Kunders identitet,
foretagshemligheter, teknik, affarsplaner och annan icke-offentlig information. Dar utlamnande kravs enligt lag lamnar
den mottagande parten, dar det ar lagligt, ommgaende skriftligt meddelande. Denna forpliktelse galler i tre (3) ar efter
upphoérande; foretagshemligheter forblir skyddade sa lange de kvalificerar som sadana.

15. Immateriella Rattigheter, Varumairken och Innehallslicens

S-E-T-T och dess licensgivare ager samtliga immateriella rattigheter till Bokningsplattformen, dess varumarken och
tjanstemarken ("Marken”) och dess innehall. S-E-T-T beviljar Féretaget en begransad, icke-exklusiv, icke-6verlatbar och
aterkallelig licens, under Avtalstiden, att anvanda Markena och innehallet uteslutande foér att marknadsféra och salja
Reseprodukterna genom tilldatna kanaler, i enlighet med S-E-T-T:s anvandningsriktlinjer. Foretagets rattigheter stracker
sig inte langre an, och ar underordnade, S-E-T-T:s egna upstream-licenser fran Leverantérer och innehallsleverantorer
(inklusive GIATA och andra tredjepartsleverantorer); S-E-T-T beviljar inga mer omfattande rattigheter till GIATA-data,
leverantorsinnehall eller bilder an vad S-E-T-T sjalvt innehar, och Féretaget maste inneha en egen GIATA-licens dar sa
kravs for anvandning av GIATA Multicodes eller identifierare. Foretaget far inte avlagsna agandemeddelanden och ska vid
upphoérande upphéra med anvandningen samt radera cachat innehall inom trettio (30) dagar.



16. Dataskydd

Parterna agerar som sjalvstandigt personuppgiftsansvariga for de personuppgifter de var for sig behandlar. Vardera
parten ansvarar for laglig behandling, sdkerhet, lagring och hantering av personuppgifter inom sina egna system;
granssnittet mellan systemen utgér den tekniska éverlamningspunkten, och denna fordelning galler i bada riktningarna.
Personuppgifter som utbyts anvands endast i den utstrackning det ar nddvandigt for att soka, boka, hantera och
administrera reservationer och for att uppfylla darmed sammanhangande rattsliga skyldigheter. S-E-T-T:is EU-
representant enligt artikel 27 GDPR ar SETT Service GmbH, Joseph-Effner-StraBe 10, 85221 Dachau, Tyskland
(datenschutz@s-e-t-t.com). Dar ett separat personuppgiftsbitradesavtal eller standardavtalsklausuler (inklusive for
tredjelandsoverforing till Férenade Arabemiraten) kravs enligt lag, inkorporeras dessa genom hanvisning via S-E-T-T:s
standarddokumentation for dataskydd och har foretrade i dataskyddsfragor.

17. Tillaten Anviandning och Begrinsningar

Foretaget far inte: vidaresalja, underlicensiera, publicera, sanda eller distribuera Tjansten eller feeden utéver vad som
tillats enligt punkt 11; kringga sakerhetsfunktioner; utféra reverse engineering eller férsdka harleda kallkod; skrapa eller
anvanda automatiserade metoder som medfoér en oskalig belastning; stora Tjanstens integritet; avlagsna
agandemeddelanden; anvanda Tjansten for att bygga en konkurrerande produkt; skicka obestallda kommersiella
meddelanden; eller anvanda Tjansten olagligt eller i strid med Leverantors- eller tredjepartsvillkor.

18. Friskrivningar

S-E-T-T agerar endast som férmedlare och tar inget ansvar for de Reseprodukter som tillhandahalls av Leverantorer.
Tjansten och innehallet tillhandahalls i befintligt skick och i man av tillganglighet, och S-E-T-T friskriver sig fran alla
underférstadda garantier (inklusive saljbarhet, lamplighet for visst andamal och icke-intrdng) i den utstrackning lagen
tillater. S-E-T-T garanterar inte oavbruten eller felfri drift. S-E-T-T ansvarar inte for Leverantorers handlingar, fel eller
underlatenheter, for tredjepartsinnehall, eller for forseningar, installda tjanster, overbokningar, strejker, tekniska
problem/internetproblem eller force majeure utanfér dess skaliga kontroll. Denna punkt galler med férbehall for
ansvarsregleringen i punkt 19.

19. Ansvar

S-E-T-T:s maximala ansvar i forhallande till en specifik Bokning ska inte 6verstiga det totala nettobokningsvarde som ska
betalas till S-E-T-T for den Bokningen (taket per Bokning). Detta ar ett tak per Bokning och inte ett arligt eller
sammanlagt tak. | den utstrackning tillamplig lag tilldter ansvarar S-E-T-T inte for indirekta skador, foljdskador, sarskilda,
ovanliga eller straffliknande skador, utebliven vinst, forlust av affarer, intakter, goodwill, data eller renommé, eller
kostnader for ersattningstjanster. Om en Leverantor beviljar aterbetalning eller kompensation vidarebefordrar S-E-T-T det
belopp som faktiskt mottagits fran Leverantéren och atar sig ingen ytterligare sjalvstandig ersattningsskyldighet. Talan far
inte vackas senare an tolv (12) manader efter det att grunden for talan uppstod, eller inom den tillampliga lagstadgade
preskriptionstiden om denna ar kortare. Ovanstaende friskrivningar och tak galler med undantag for ansvar som inte kan
uteslutas eller begransas enligt tvingande tillamplig lag i Férenade Arabemiraten.

20. Skadesléshallande

Foretaget haller S-E-T-T, dess narstaende bolag och Leverantérer skadeslosa fran alla krav, forluster, skador, béter och
kostnader (inklusive skaliga ombudskostnader) som framstalls av Kunder eller tredje parter till foljd av: Foretagets brott
mot dessa Villkor; dess Kunders handlingar eller underlatenheter; Foretagets Overtradelse av lag (inklusive
dataskyddslagstiftning) eller tredje parts rattigheter, Foretagets agerande som resebyra, researrangér eller
paketresearrangér; eller Foretagets anvandning av Bokningsplattformen.

21. Avstingning

S-E-T-T far omedelbart stdnga av eller begransa atkomsten dar det ar skaligen nédvandigt pa grund av forfallen
betalning, overskriden kreditgrans, misstankt bedrageri, sakerhetsrisk, onormal, otillborlig eller systemhotande
anvandning, eller vasentligt avtalsbrott. Ingen atgardsfrist kravs fore en akut teknisk eller sakerhetsrelaterad avstangning.
Atkomsten &terstalls nar fragan |6sts till S-E-T-T:s skaliga beldtenhet.

22. Avtalstid och Upphérande

Detta Avtal bérjar galla den dag Foretaget forsta gangen godkanner dessa Villkor elektroniskt genom S-E-T-T Hubs
inloggnings-/atkomstprocess ("lkrafttréidandedagen”) och l6per under en inledande period om tjugofyra (24) manader,
med automatisk forlangning i pa varandra féljande perioder om tolv (12) manader, om inte ndgon av parterna sager upp



skriftligen minst nittio (90) dagar fére utgangen av den da lépande perioden. Vardera parten far sdaga upp med
omedelbar verkan vid den andra partens insolvens, vid ett vasentligt avtalsbrott som inte avhjalpts inom trettio (30) dagar
fran meddelande, eller omedelbart nar avtalsbrottet avser bedrdgeri, olagligt handlande eller sakerhetsintrang.
Bekraftade Bokningar och upplupna betalningsforpliktelser samt punkterna 14, 15,16, 19, 20 och 23 fortsatter att galla efter
upphorande.

23, Tillamplig Lag och Tvistlosning

Dessa Villkor regleras av lagstiftningen i Férenade Arabemiraten, utan hansyn till lagvalsregler; FN-konventionen om
internationella kop av varor (CISG) ar inte tillamplig. Varje tvist som uppstar ur eller i samband med dessa Villkor ska
slutligt avgodras genom skiljeférfarande enligt reglerna for Dubai International Arbitration Centre (DIAC), pa engelska, infor
en (1) skiljeman; satet for skiljeforfarandet ska vara Dubai, Férenade Arabemiraten. DIFC-LCIA ska inte anvandas. Vardera
parten far begara interimistiska atgarder eller forbudsforelagganden vid behoérig domstol.

24. Allmant

S-E-T-T far 6verlata eller novera dessa Villkor inom sin koncern utan samtycke; Féretaget far inte 6verlata utan S-E-T-T:s
foregdende skriftliga samtycke. Dessa Villkor utgér (tillsammans med Finansavtalet, API/XML OUT-avtalet dar tillampligt
och eventuella bilagor) hela avtalet och ersatter tidigare dverenskommelser. Om en bestdmmelse ar ogiltig bestar évriga
delar, och bestammelsen omformas till sin narmast giltiga innebdrd. Underlatenhet att géra en bestdmmelse gallande
utgér inget avstaende. Meddelanden lamnas skriftligen (per e-post till angivna kontakter; dataskyddsmeddelanden till
datenschutz@s-e-t-t.com). Parterna ar oberoende avtalsparter. Tredjeparts programvarukomponenter omfattas av sina
egna licenser. S-E-T-T far referera till Féretaget som kund i marknadsféring, om inte Féretaget invander skriftligen. Ingen
part ansvarar for underldtenhet orsakad av handelser utanféor dess skaliga kontroll (force majeure). Engelska ar det
gallande spraket; dversattningar ar endast till for lasbarhet. Vid motsagelse har detta Avtal foretrade framfor allmanna
webbplatsvillkor. Dessa Villkor godkanns elektroniskt genom S-E-T-T Hubs inloggnings-/Atkomstprocess och
undertecknas darfoér inte. Ingen signatursida utgdr del av detta dokument.
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